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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é uma compreensao abrangente e
comprometida das condi¢des de vida do trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude mental e social e capacitacao para realizar tarefas com seguranca
e bom uso da energia pessoal. As organizacdes perceberam que 0 seu grande
capital € mesmo o homem. Quanto melhor suas condi¢cdes de trabalho e de vida,
mais lucrativa e competitiva tornam-se a empresa. Muito mais do que o
conhecimento técnico, o grande diferencial, hoje, é a motivacdo e o
comprometimento dos funcionarios com a qualidade e exceléncia do trabalho
realizado.

Um ambiente harmonioso com uma interacdo entre a equipe, bom
relacionamento entre colaboradores e chefes, uma pausa de 15 minutos para um
lanche ou até uma sessao de alongamentos ou gindstica sdo 6timas opcdes, para
aliviar os estresses normais do dia-a-dia, € uma 6tima solucéo para dar uma quebra
na corrida rotina diaria. Preocupar-se sempre em deixar seu colaborador motivado,
seja com compensacles financeiras, folgas, flexibilidade de horarios enfim qual
forma for mais adequada para cada colaborador que tem suas necessidades, e €
indispensavel dentro de um programa QVT que os gestores as conhecam, para
proporciona-los o bem-estar no ambiente de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho vem sendo discutida entre gestores sobre
as vantagens de sua implantacdo. Afinal, um programa QVT traz realmente bons
resultados para uma organizacdo? Para bem atender o cliente externo, a
organizacdo néo deve esquecer o cliente interno. Isso significa que, para satisfazer o
cliente externo, as organizacfes precisam antes satisfazer os seus funcionarios
responsaveis pelo produto ou servico oferecido. Claus Moller (consultor
dinamarqués) fala: “coloque os empregados em primeiro lugar e eles pordo os
consumidores em primeiro lugar’. A organizagcdo que investe diretamente no
funcionario esta, na realidade, investindo indiretamente no cliente, elevando assim
os lucros da empresa e a satisfacdo dos seus colaboradores.

Na pratica o que busca realmente um programa QVT? Motivar os
colaboradores para que sejam alcancados os objetivos gerais da empresa através
da satisfacdo e do bem-estar dos mesmos, formando uma imagem positiva da

organizacdo nao s6 para os seus clientes internos, como também ao externo. E



muito importante para uma empresa alcancar uma boa imagem no mercado através
do seu programa de qualidade de vida para gerar maior lucratividade como
compensacéo do investimento. E conseguir obter maior eficiéncia em produzir mais,
melhor e em menos tempo, sem prejudicar a saude dos colaboradores.

E quanto aos custos de implantacdo desse programa, € um investimento
retorndvel? Assim como toda implantacdo, seja ela de um programa ou sistema a
empresa necessitara de um investimento, que consequentemente também ira gerar
um custo. No entanto, vale a pena se a empresa tem intencdo de melhorar a sua
produtividade, sua imagem, ter funcionarios contentes convivendo em um ambiente
saudavel.

E com relacdo as pequenas organizacdes que se dispdem de recursos
escassos € possivel sua implantacdo? O programa QVT engloba indmeros
processos de bem-estar para os seus usuarios desde questées de seguranca tanto
motivagdo, satisfagcdo e reconhecimento. Simples medidas tomadas pelos seus
gestores trardo grandes resultados dentro das organizacfes sem necessitar de um
investimento alto. Uma pausa de quinze minutos entre as quatro horas trabalhadas
de um turno, um alongamento antes do inicio de suas atividades, uma folga no dia
de seu aniversario, incentivos salariais extras, um sdbado de folga a cada dez
trabalhados, diminuicdo na temperatura ambiente da empresa e outras pequenas
acOes ajudardo e muito a proporcionar o bem-estar no ambiente da organizacéo e
consequentemente terem-se a colaboradores que comegam a enxergar com outros
olhos a empresa em que colabora e tudo isso com um custo baixissimo.

Apos estas varias observacgdes entendem-se melhor a ampla importancia
do tema abordado e a necessidade de cada vez mais discutir e pesquisar 0 mesmo.
Conscientizar os gestores que este programa ou simples acdes que ele contém
trazem beneficios aos seus colaboradores e consequentemente as suas
organizagoes.

Este trabalho tem como objetivo proporcionar sensibilizacdo sobre a
efetivacdo de pequenas agdes que melhoram a qualidade de vida dos colaboradores
numa microempresa, especificamente: propondo acdes que facam diferenca na vida
dos trabalhadores em relacdo a QVT,; proporcionando conhecimento a cerca da
promo¢do da saude dos colaboradores das organizacoes; refletindo sobre a
elevacdo do nivel de satisfacdo dos funcionarios; caracterizando os beneficios do
programa QVT.



Para fundamentar este trabalho consideraram-se os trés itens: Qualidade
de vida no trabalho, Trabalho e saude ocupacional, clima organizacional. O primeiro
item citado mostra a importancia do bem estar dos colaboradores na organizacéo
em que trabalham, e cita o conjunto de solu¢gbes/melhorias que podem ser
acrescidos no ambiente de trabalho para proporcionar um ambiente saudavel e
satisfatorio para a execuc¢do dos servigcos. Trabalho e salde ocupacional mostraram
0os danos causados a saude dos colaboradores, como também as doencas
emocionais causadas por um ambiente de trabalho ndo agradavel. Ja4 o Clima
organizacional representa a percep¢ao que o colaborador tem do ambiente em que
exerce suas funcdes profissionais, seja em estrutura fisica, ou aspectos emocionais
e demais aspectos.

Para alcancar os objetivos deste trabalho foi aplicado aos colaboradores
de uma microempresa do comercio varejista sergipano, no ramo de materiais para
construcdo, um questionario (anexo) de perguntas fechadas, e contou com a
participacdo de seis funcionarios da organizacao de diferentes cargos. O método de
pesquisa aplicado foi a pesquisa de campo que observa os fatos e fenbmenos
exatamente como ocorreram no real. Segundo Parasuraman (1991) questionario
significa um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necesséarios para se
atingir os objetivos do projeto.

Os dados foram coletados aos vinte dias, do més de Setembro do ano de
dois mil e doze, na sede da propria empresa no periodo vespertino. No questionario
nado foi necessario a identificacdo do colaborador, ou seja, a pesquisa obedeceu a
um absoluto sigilo, para que néo possa prejudicar de alguma maneira o funcionario
em relacdo a organizacao.

Os dados imediatamente apds serem informados foram langcados num
banco de dados de um computador, onde comecaram a ser analisados, para que
pudessem a partir dai comecar o processo de andlise, e feitas as conclusdes. As
informacdes também foram expostas através de representacbes graficas que
ajudardo nas analises dos dados levantados.

E ao concluir este trabalho, p6de-se notar toda a grandeza deste tema e a
importancia de se pesquisar cada vez mais sobre ele, e mostrar o conjunto de

melhorias que ele é capaz de agregar as empresas.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em 1990 a empresa estudada tem como ramo de atividade a
comercializacdo varejista de materiais para construcdo, especificamente para
acabamento final da construgdo ou reforma. Em seu primeiro contrato social
apresentou como soOcios, 0 casal proprietario do estabelecimento, sendo 99% do
sécio proprietario e 1% da sua esposa. No entanto a empresa, ja conta com sua
qguarta alteracdo de contrato social, sendo substituida a esposa pelo seu filho mais
novo nessa ultima alteracéo.

Situada no centro da cidade de Aracaju no estado de Sergipe, a
organizacdo de pequeno porte conta com seis funcionarios, que dividem as tarefas
de atendimento a clientes, reposicdo de mercadoria, fechamento de conta de
clientes carteira, atualizagdo de precos, servicos gerais, e outros. Tudo
supervisionado pelo administrador da empresa, seu sécio-proprietario que passa boa
parte do tempo dentro da sua organizacao.

Com bastante experiéncia no ramo, pois trabalhara mais de vinte anos na
maior empresa do ramo no estado de Sergipe na época, a ex-sécia da organizacao
convenceu o0 seu marido, até entdao funcionario do BB, a abrir na garagem da casa
onde morava, um pequeno comércio, para atender um publico carente de lojas deste
segmento nesta localidade. A organizacdo era tocada pela idealizadora do projeto,
com a ajuda de seu filho e uma irma e alguns funcionarios temporarios que
ajudavam informalmente. S6 ap6s sete anos do inicio de sua fundacdo, foi
contratado o seu primeiro colaborador.

A partir do ano 2000 com a aposentadoria do socio proprietario do seu
emprego no BB, uma nova era comecava no estabelecimento. Com um perfil
bastante empreendedor o administrador comecou a atender varios pedidos de
clientes referentes a mercadorias que ainda ndo eram comercializadas na loja. A loja
entdo teve um crescimento bastante significativo, principalmente na variedade de
produtos ofertados aos seus clientes. Logo veio a aquisicdo de um prédio a poucos
metros da sede, para servir de depdsito, o segundo, ja que o local onde funciona a
empresa dispbe de andar onde funciona também um local para estocar as
mercadorias.

No decorrer do tempo a regido onde estad instalada a empresa, foi se

tornando um ponto de revenda de veiculos seminovos, instalando-se assim dezenas
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de empresas deste ramo, como também oficinas mecéanicas, de pintura e chaparia
de automodveis. Entdo foi a hora da empresa se adequar a um mercado que estava
crescendo muito ao seu redor, o de pintura e polimento automotivo. Hoje a empresa
conta com um leque de clientes deste segmento que corresponde a mais de 50% de
seu faturamento mensal.

Fornecedores de marcas bastante renomadas também se fazem
presentes dentre a gama de produtos ofertados, como: TIGRE, FAME, SIL, IQUINE,
DECA, CORFIO, LAZZURIL, VOTORANTIM CIMENTOS, FUJIWARA, GEDORE,
PADO, PAPAIZ, ASTRA, LORENZETTI dentre outros.

Analisando os clientes da organizagdo, fica bastante clara toda
diversificacdo do estabelecimento. Existem clientes dos mais variados segmentos
cadastrados, como por exemplo: Condominios, Colégios, Hospitais, revendedores
de carro, empresas de refrigeracdo automotiva e residencial. Um grande nimero de
clientes também sdo os profissionais autbnomos de um modo geral, como por
exemplo: encanadores, pintores, pedreiros, eletricistas, instaladores de maquinas,
marceneiros, carpinteiros e etc.

Mas com certeza o grande diferencial competitivo da organizacao € o fato
de “encontrar tudo em um s6 lugar’. E assim que os proprios clientes comentam.
Materiais de limpeza como detergentes, desinfetante, acido muriatico, cloro, agua
sanitaria, esponja, sabdo em pedra, sabdo em po, pano de chdo, sdo também
produtos com bastante comercializacdo nesse estabelecimento, como também os
produtos mais comuns de materiais de construcdo a exemplo de cimento, tintas,
lixas, ferramentas, argamassas, rejuntes, cal, gesso e etc. E mais de 7000 itens, um
namero bastante elevado para uma microempresa.

Para os proximos meses é aguardada uma grande reforma na estrutura
fisica da empresa. Uma grande ampliacdo. Ha cerca de quatro anos, foi adquirido
um prédio vizinho a sede da empresa. Por enquanto ele esta destinado a ser mais
um depoésito, ainda na espera de liberagdo por parte da prefeitura e dos érgaos
competentes da licenca para o inicio das obras. A verdade é que essa ampliacdo é
aguardada ansiosamente por parte de todos, ja que a atual estrutura né&o
acompanha o crescimento da instituicdo. A modernizacdo € uma necessidade
bastante evidente tanto no aspecto fisico, como também na facilitacdo de parcerias
com fornecedores, melhor acolhimento para os clientes, melhoras na infraestrutura

interna para os colaboradores.



12

3 ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Atualmente as empresas estdo conseguindo enxergar que O0S
colaboradores sédo suas maiores riquezas. Eles entdo estdo deixando de serem
apenas coadjuvantes, para atores principais das organizacdes, saem da posicdo de
simples colaborador da producédo para ponto chave e principal do processo. Para
iSso € necessario que sempre haja um ambiente agradavel e propicio para que 0s
colaboradores possam manter-se satisfeitos e motivados, aumentando assim a sua
produtividade para que também possam caminhar juntos com o0s objetivos e projetos
da empresa, propiciando aumento dos lucros da organizacdo e aumento no nivel de
satisfagéo dos clientes da empresa.

A Qualidade de vida no trabalho pode ser entendida como a preocupacao
com a saude e o bem-estar dos colaboradores dentro do ambiente de trabalho e por
consequéncia, a qualidade de vida fora da organizacdo. Na verdade a Qualidade de
vida no trabalho (QVT) tem varios conceitos, mas todos apontam para a mesma
ideia: a salde e a satisfacdo das necessidades dos colaboradores, independente do
porte da empresa, ou do servi¢o que ele preste.

Chiavenato (2004b,p.367) define que a QVT ‘“representa o grau em que
0s membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer as suas necessidades
pessoais com sua atividade na organizagao”. O autor na mesma obra acrescenta
ainda que ndo sao apenas as condi¢cdes fisicas de trabalho que importam. As
condicdes sociais e psicoldgicas também fazem parte do ambiente de trabalho.

J& na dtica de Maximiano (2002), a qualidade de vida no trabalho consiste
na visdo mais ampla das concepcdes existentes sobre a motivacao e a satisfacao,
baseando-se em uma visdo integral dos seres humanos, denominado enfoque
biopsicossocial, o qual propde a visao integrada dos seres humanos. O enfoque
citado sugere que a saude consiste no completo bem-estar bioldgico, psicoldgico e
social, definicdo esta adotada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 1986
(MAXIMIANO, 2002). O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial
para a realizacdo de diagndstico, campanhas, criacdo de servigos e implantacao de
projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das pessoas durante o

trabalho na empresa.
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O conceito de QVT, além do enfoque biopsicossocial, baseia-se em uma
visdo ética da condicdo humana, visando identificar, eliminar ou, pelo menos,
minimizar todos os tipos de riscos ocupacionais. Segundo Franca (1999), o conceito
de QVT constitui um conjunto de acbes de uma empresa que envolve o diagnostico
e a implementacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais,
dentro e fora do ambiente de trabalho, no intuito de propiciar condicbes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacao do trabalho.

Para muitos gestores perceberem que melhorar a qualidade de seus
colaboradores tornaria a empresa mais saudavel, competitiva e produtiva levou
muito tempo e ainda existem alguns que ainda ndo atentaram a este fato. Ainda nao
se deram conta de que seu grande capital € mesmo o homem motivado e
comprometido. E quanto melhor sua condicdo de trabalho e de vida, maior € o
interesse e comprometimento pela empresa onde esté trabalhando.

Clientes internos (colaboradores) satisfeitos e motivados, €, garantia de
clientes externos satisfeitos e fidelizados e sinbnimos de empresas bem sucedidas.
Cabe aos gestores enxergar os fatores que levam seus funcionarios a satisfacao.

Chiavenato enfatiza:

A qualidade de vida no trabalho envolve uma constelagéo de fatores, como:
a satisfacdo com o trabalho executado, possibilidades de futuro na
organizagdo, reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario
percebido, beneficios auferidos, relacionamento humano dentro do grupo e
da organizacdo, ambiente psicologico e fisico de trabalho, liberdade de
decidir, possibilidade de participar e coisas assim. (2006 p. 367)

Um ambiente de trabalho debilitado com um clima de inseguranca em

BN

relacdo a permanéncia no emprego, ou um ambiente com excessiva pressao,
dificulta a motivacédo e consequentemente a producéao dos colaboradores, que muito
provavelmente comecam a conviver em um clima de estresse, perdendo assim o
equilibrio, que é ponto fundamental para a execucéo eficaz de suas tarefas. Nesse

contexto Hackman (1977, apud Chiavenato, 2004, p. 368) comenta:

Se a qualidade for pobre, conduzird a alienagcdo do empregado e a
insatisfacdo, a ma vontade, ao declinio da produtividade, a comportamentos
contraproducentes (como absenteismo, rotatividade, roubo, sabotagem,
militdncia sindical etc.), mas, se a qualidade for boa, conduzira a um clima
de confianca e respeito matuo, no qual o individuo tendera a aumentar suas
contribuicbes e a elevar suas oportunidades de éxito psicologico e a
administragdo tendera a reduzir mecanismos rigidos de controle social.
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hY

A Qualidade de vida no trabalho representa a satisfacdo, a salde, a
motivacdo dos colaboradores dentro da organizagdo em que trabalha. Podemos citar
as definicbes e os exemplos de Nadler e Lawler, que nos fazem entender a
importancia do bem estar dos colaboradores para a saude organizacional.

Chiavenato (1999, p.392) descreve que:

para Nadler e Lawler, a Qualidade de Vida no Trabalho estd fundamentada
em quatro aspectos:

Participacdo dos funcionarios nas decisdes;

Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento das tarefas e de
grupos auténomos de trabalho;

Inovacdo no sistema de recompensas para influenciar o clima
organizacional;

Melhoria no ambiente de trabalho quanto as condi¢bes fisicas e
psicolégicas, horario de trabalho etc.

YV WV VYV

Estes fatores identificam que o ser humano passou a ser planejador de
acOes organizacionais, bem como pensador e tomador de decisdes, ou seja, passou
a ser “peca’ de fundamental importancia dentro das empresas. Enfatiza a maneira
de pensar a respeito das pessoas. E dificil listar os elementos de um bom programa
de qualidade de vida no trabalho porque cada empresa, instalacdo de trabalho e
grupo de empregados tem diferentes necessidades e metas.

Um aspecto que também deve ser levado em consideracdo no QVT € a
seguranca no trabalho. Nos ultimos anos, tem se observado um crescente interesse
das organizacbes nas questdes relativas a este assunto. Seguranca no trabalho
deve ser uma preocupacdo de gestores de empresas de qualquer tamanho ou
segmento, até porque acidentes, lesdes, doencas no trabalho, violéncia no trabalho,
podem estar presente em qualquer organizacdo. De acordo com Chiavenato (2004)
pode-se entender seguranca no trabalho como um conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para prevenir acidentes, seja
eliminando condi¢cbes inseguras do ambiente, seja instruindo ou convencendo as
pessoas da utilizacao de praticas preventivas.

A seguranca no trabalho € indispensavel no desempenho satisfatorio dos
colaboradores da empresa dentro da organizacéo, ela preocupa-se em manter e
assegurar que a estrutura e os procedimentos executados durante a jornada de

trabalho estejam corretos, prevenindo os funcionarios sobre riscos a sua saude.
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3.2 Trabalho e Saude Ocupacional

Este item discorrera sobre algumas doencas diretamente ligadas ao
trabalho, com énfase no estresse, que € um sintoma que interfere demasiadamente
no clima organizacional, a ser fundamentado no proximo item.

O trabalho é um fator de grande interferéncia para a saude de qualquer
um de nés. Pessoas que trabalham em um ambiente “doentio” com discoérdia entre a
equipe, muita correria, demasiada pressao por objetivos, falta de seguranca, com
certeza este individuo tem uma grande probabilidade de desenvolver uma série de
doencas, reflexo do mal estar vivido na maior parte do seu dia.

Algumas doencas psiquicas que impedem trabalhadores no desempenho
de suas func¢des nas organizacfes sdo ocasionadas pela pressao no trabalho, e pela
disposicdo genética, transformando-se na férmula das doencgas ocupacionais
psiquicas. Colaboradores adoecem no ambiente de trabalho por diversos motivos,
inclusive psicologicamente. A doenca psiquica pode aparecer numa situacdo de
estresse, mas muitos pacientes ja tém uma pré-disposicdo para o problema. O
entendimento das doencas psiquicas pode ser significado pela somatizacdo das
tensdes do corpo e, a partir dai, come¢cam a desenvolver doencas fisicas, Destas as
mais comuns sao dores na coluna e na cabeca e aumento de presséo arterial.

As doencas emocionais nesse caso sao uma reacao do organismo ao
ritmo de trabalho agitado. E todos esses sintomas, sem o tratamento adequado,
pode se tornar um problema de saude definitivo na vida do trabalhador como, por
exemplo, os cardiocirculatorios que podem levar a derrame cerebral e infarto.

Um das doencas mais graves relacionadas a falta de saude no trabalho, e
bastante comentada hoje em dia é a Lesdo por Esfor¢o repetitivo (LER) ou
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), que, apesar de
serem doencas fisicas, trazem consigo uma sobrecarga de tensdes emocionais que
exigem o acompanhamento psicolégico do paciente.

Atualmente as pressdes no ambiente de trabalho e a preocupacdo do
trabalhador pela manutencdo do seu cargo ou emprego, muitas vezes causam uma
alienacao no funcionario, culminando no aparecimento de inUmeras enfermidades,
ou algumas alteracdes comportamentais como estafa, alta irritabilidade, falta de
paciéncia, indisposi¢cao ou apatia para o trabalho.
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3.2.1 O Estresse

Na vida de qualquer ser humano, e consequentemente na organizacao
em que se trabalha, existe 0 chamado estresse benéfico, ou seja, certa quantidade
de estresse é um elemento necessario e até benéfico na vida das pessoas. O
estresse geralmente é considerado algo indesejavel, mas a definicdo geral do termo
diz respeito a reacdo das pessoas as exigéncias feitas a elas. Isso inclui muitas das
pressfes normais que a maioria das pessoas experimenta no trabalho. Por exemplo,
a preparagcdo da pessoa para o trabalho pode ser mensurada como mais
estressante do que descansar na cama, no entanto, geralmente é considerada
necessaria e benéfica. Em contrapartida se um empregado se aprontar
freneticamente, para o trabalho, todas as manhds, em geral isso é considerado

como indicativo de estresse elevado. Nessa linha de raciocino comenta Goldberg:

Quando é registrada pelo cérebro a existéncia de uma situacdo
potencialmente estressante, o corpo recebe um fluxo de adrenalina que
representa um aumento no desempenho, ou seja, esse fluxo de adrenalina
pode dar a pessoa o impulso de ser inovador e pensar, ou encontrar a
melhor soluc&o para um problema. Por isso ndo seria vantajoso eliminar por
completo o estresse e todas as suas aplicagbes. O melhor e o ideal a fazer
é eliminar e anular os efeitos prejudiciais a saude fisica e mental. (1980, p.
108).

Quando o estresse é considerado a adaptacdo que as pessoas fazem as
modificacdes ambientais, mesmo eventos positivos com férias e ganhar na loteria
tornam-se estressores. A reacdo de uma pessoa ao ganhar na loteria, aumento do
batimento cardiaco, suor e um né no estomago, fisicamente se parece muito com a
reacao de pessoas que tem de correr para o trabalho para néo se atrasar. O tipo de
estresse que resulta de acontecimentos positivos é denominado eustress (estresse
positivo), para distingui-lo do estresse negativo denominado distress, que pode ser
provocado pela perda do emprego ou pelo simples fato de estar atrasado para o
trabalho.

A organizacdo Mundial de Saude afirma que o estresse € uma “epidemia”
global, pois as pessoas vivem um tempo de grandes exigéncias, de atualiza¢des,
sao constantemente chamadas a lidar com novas informagdes. As pessoas cada vez
mais se vém diante de inUmeras situacfes as que precisam adaptar-se sejam as
pressbes externas (familia, meio social, trabalho, escola ou meio ambiente) ou
internas (responsabilidade, obrigagdes, autocritica, dificuldades fisiologicas e

psicolégicas).
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O estresse pode ser assim compreendido, segundo Philip Goldberg:

Em seus sentidos mais amplos, estresse € uma sobrecarga dos recursos do
corpo a fim de responder a alguma circunstancia ambiental. Clinicamente, o
estudo do estresse baseia se nos casos mais extremos dessa resposta. Na
esséncia, a reacdo de estresse € uma mobilizacdo das defesas do corpo,
um antiquado mecanismo bioquimico de sobrevivéncia que foi aperfeicoado
no decurso do processo evolutivo, permitindo aos seres humanos adaptar-
se a fatos hostis ou ameacadores. (1980, p.68)

O estresse no trabalho provoca consequéncias graves tanto para 0s
funcionarios quanto para a organizacao, ja que interfere na quantidade e qualidade
do trabalho. As consequéncias mais comuns do ponto de vista da organizacao
incluem absenteismo, atrasos, baixo desempenho, sabotagem e acidentes. O
desgaste fisico emocional € um fator muito significativo na determinacdo de
transtornos de salde relacionados ao estresse negativo, como é o0 caso das
depressodes, ansiedade, transtornos de panico, fobias e doengas psicogénicas.

No ambiente de trabalho das organizacGes, os estimulos sdo muito
variados em grande quantidade, podemos experimentar ansiedade significativa
diante de descontentamento com o0s colegas, sobrecarga de trabalho, corrida contra
o tempo, insatisfacdo salarial ou da politica de recursos humanos da empresa e até
mesmo com tarefas repetitivas ou monétonas podem produzir demasiado estresse.
Além disso, preocupacdes pessoais dos funcionarios ndo podem ser eliminadas
simplesmente ao entrar no trabalho, suas frustracdes, suas desavencas conjugais, a
preocupacao com os filhos, seus interesses e necessidade pessoais.

Artigo disponivel em meio digital (s.a.), revela que a “Sindrome de
Burnout” € uma das consequéncias mais marcantes do estresse profissional, reacéo
a tensdo emocional crbnica gerada a partir do contato direto, excessivo e
estressante com o trabalho” Acredita-se que esse transtorno faz com que a pessoa
“perca a maior parte do interesse em sua relagdo com o trabalho”. E que as coisas
deixem de ter importancia e qualquer esforgo pessoal passa a parecer uma tortura.
O autor afirma ainda que “‘uma exaustdo emocional onde a pessoa sente que nao
pode mais dar nada de si mesma, onde a pessoa desenvolve sentimento e atitudes
muito negativas, falta de realidade pessoal no trabalho” afeta drasticamente a
eficiéncia e habilidade para realizacdo de tarefas e adequacdo a organizacéo,
finalizando em depressédo, que tem sintomas fisicos e emocionais impactantes, que
na grande maioria dos casos leva o colaborador ao afastamento da empresa por um

bom periodo de tempo.
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3.3 Clima Organizacional

A percepcao dos colaboradores quanto ao aspecto fisico, emocional e
demais, em fim ao ambiente de trabalho como um todo formam o clima
organizacional. E é de fundamental importancia para o alcance dos objetivos da
organizagdo que a percepgao desse clima seja positiva. Um bom ambiente interno
possivelmente trara aos colaboradores da empresa a motivacdo necessaria para sua

satisfacdo de trabalhar. Como nos diz Chiavenato:

O clima organizacional estd intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. Quando ha elevada motivacdo entre os
membros, o clima motivacional se eleva e se traduz em relagbes de
satisfacdo, de animacao, interesse, colaboracédo etc. Todavia, quando ha
baixa motivacdo entre os membros, seja por frustracdo ou barreiras a
satisfacdo das necessidades, o clima organizacional tende a abaixar-se,
caracterizando-se por estados de depressdo, desinteresse, apatia,
insatisfacdo etc., podendo em casos extremos, chegar a estados de
agressividade, tumulto, inconformidade etc. (2004 p. 74)

A visdo do clima organizacional como especificos de individuos ou de
grupos aumenta o0 conhecimento de uma pessoa ao comportamento nas
organizacfes, mas também torna necessario avaliar o clima do ponto de vista de
tantos individuos e tantos grupos sejam possiveis para que se obtenham avaliacdes
acuradas do clima. A maioria das pesquisas sobre clima organizacional envolve a
utilizacdo de questionarios, jA que se fossem utilizados métodos de entrevista,
poderia obter-se um grande numero de respostas e algumas delas fugiriam do foco.

Na visdo de Dias (2003) se houver inseguranca, poderd ocorrer o
distanciamento dos funcionarios com relacdo aos objetivos da empresa, acarretara
entdo em insatisfacdo, gerando um clima organizacional que reduza a capacidade
de trabalho. O mesmo autor adiciona ainda que o clima organizacional retrata qual o
nivel de satisfacao dos funcionarios em suas areas de atuacao dentro da empresa.

Para Chiavenato (2004) o conceito de clima organizacional nada mais é
do que o conceito de motivacdo ao nivel pessoal inserido dentro da organizacéo, ou
seja, uma grande relagdo entre as empresas e as pessoas que la trabalham e esta
relacionado exatamente com o ambiente existente internamente dentro de uma
organizacao, incluindo todos os membros envolvidos e principalmente o grau de
motivacao e participacdo ativa destes, dento da empresa.

Em um clima organizacional desfavoravel algumas caracteristicas séo

comuns tais como: alta rotatividade, desperdicios, rumores, absenteismo, conflitos,
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estresse, dentre outros, que afetam diretamente o humor do colaborador, a harmonia
da equipe, e a satisfacdo pelo trabalho realizado, ou pelo local em qual trabalha.

Segundo Maximiano (2002), os sentimentos e as percep¢cdes em relacao
a realidade da organizacdo podem ser classificados em trés grupos: a satisfacdo, a
insatisfacdo e a indiferenca. Todos os componentes de uma organizagcdo podem
afetar as percepcgdes e os sentimentos de seus funcionarios, os quais variam desde
o local de posicionamento fisico da empresa, beneficios e salarios a serem
recebidos, as condicbes de higiene no ambiente de trabalho, até os objetivos que a
organizagdo deseja alcancgar. Tudo isso afeta a forma como as pessoas se sentem
com relagdo a organizagao.

Alguns pesquisadores tratam clima organizacional e satisfacdo no
trabalho como a mesma coisa, ja que a satisfacdo no trabalho é fator chave dentro
de qualquer organizacdo. A satisfacdo envolve varios aspectos, principalmente os
emocionais que variam assim de pessoa para pessoa. Para alcanca-la ndo existem
regras, enquanto alguns colaboradores se sentem satisfeitos, por exemplo, com um
incentivo a mais em seu salario, outros se satisfazem mais positivamente com uma
reducdo em sua carga horéaria de trabalho, ou até com um plano de folgas, ou uma
flexibilidade de horario. Segundo o dicionario de Michaelis (1998, p.1900) satisfacao
€ “Qualidade ou estado de satisfeito, contentamento, prazer”. Por isso satisfagdo no
trabalho € um fenémeno de dificil definicdo, pois é um estado pessoal, que traz
motivacao e por isso € ponto chave para um bom clima organizacional.

De acordo com Spector (2005) satisfacdo no trabalho é uma variavel de
atitude que representa como uma pessoa se sente em relacdo ao trabalho e em
seus varios aspectos, € o quanto as pessoas gostam do que fazem.

Portanto a satisfacdo no trabalho é um aspecto importante a ser mais bem
analisados pelos gestores, ja que funcionarios satisfeitos sdo funcionarios motivados
e estes motivados realcam a imagem da organizacdo tanto no ambiente interno
guanto no externo, trazendo assim 6timos resultados para a empresa. E equipe
satisfeita, é sinbnimo de clima organizacional totalmente favoravel. Nessa linha Dias
(2003) pontua que o clima organizacional também esta pré-disposto com o nivel da
satisfacdo, de atendimento das necessidades, e das expectativas dos trabalhadores
de uma organizacdo. Desta forma dependendo do nivel atendido, pode provocar
certos sentimentos, como: a motivagdo, a inseguranca, responsabilidade, boa

vontade, medo dentre outros.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividade de Estagio

Para alcancar o resultado proposto deste trabalho, a organizacao
selecionada para o desenvolvimento deste estagio, estd situada na cidade de
Aracaju/Se, na Avenida Pedro Calazans, no centro da capital sergipana. Trata-se de
uma microempresa privada, com apenas seis colaboradores, que atua no ramo de
revenda de materiais para construgdo, de forma varejista, salvo alguns poucos
produtos que sdo comercializados a preco e quantidade de atacado. A empresa
citada atua no comércio sergipano e deu inicio as suas atividades no comeco da
década de 90.

A organizagao caracteriza-se positivamente na visdo de seus clientes
devido a variedade e diversificacdo dos produtos ofertados, como também a venda
fracionada de alguns produtos como cimento, prego, eletrodo (que dificiimente séo
revendidos em retalho nos seus concorrentes), atendendo aos clientes que precisam
de pequenas quantidades, sendo estes 0s seus grandes diferenciais competitivos. O
seu gestor tem uma grande preocupacao em “ter de tudo um pouco” facilitando
assim a vida dos clientes que podem encontrar o que precisam em um sO lugar,
ganhando assim um precioso tempo nos dias tdo corridos como os de hoje,
principalmente para os profissionais autbnomos que representam parcela
significativa no leque de clientes da empresa.

A escolha desta organizacdo para a execucdo do estagio se deu por
conta de uma necessidade eminente de melhoria em todos os setores da empresa,
percebida pelo idealizador do projeto e colaborador da organizacdo na funcdo de
gerente comercial a mais de quinze anos.

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa do tipo qualitativa e tem a
intencdo de encontrar maneiras de melhorar o ambiente interno da organizacao e
como também o ambiente externo, jA que um depende diretamente do outro. Por
exemplo, na satisfacdo do cliente com atendimento prestado a ele, para isso
acontecer além de ter funcionarios felizes € necessario que todos 0s processos
operacionais da empresa estejam funcionando eficientemente. Segundo Minayo

(2007) pesquisa qualitativa verifica uma relagdo dinamica entre o0 mundo real e o
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sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre um mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.

Além disso, foi utilizado o método de procedimento bibliografico para
complementar e enriquecer o trabalho com teorias pesquisadas em livros, revistas,
artigos e também materiais disponivel na internet. Este trabalho tem ainda caréater
guantitativo no qual foram abordados os percentuais dos resultados encontrados
acerca dos objetivos aqui expostos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario com doze
perguntas fechadas e de respostas multiplas, no qual o tema abordado foi Qualidade
de Vida no trabalho, onde os participantes responderam a perguntas referentes a
percepcao sobre alguns itens que fazem parte deste complexo programa. Como se
trata de uma microempresa, consequentemente com poucos funcionéarios, e as
dificuldades na execucao de suas tarefas sado percebidas por todos que trabalham
no local, o questionario foi aplicado com a participacdo dos seis colaboradores da
organizacdo, de diferentes cargos. Segundo Parasuraman (1991) questionario
significa um conjunto de questbes, feito para gerar os dados necessarios para se
atingir os objetivos deste trabalho.

O questionéario foi aplicado pelo académico responsavel, em seu local de
trabalho, ou seja, na sede da empresa, na tarde, do dia vinte de setembro do ano de
dois mil e doze, no horéario entre as 13:00 e 17:00 horas. O turno da tarde foi
escolhido por ser um horario mais calmo, que ha menos movimentacao de clientes
na organizacdo, e que 0 sOcio proprietario da empresa ndo se encontra no
estabelecimento, propiciando entdo um conforto maior para que a equipe
respondesse as indagacfes da maneira mais sincera possivel, como também
mantendo assim o sigilo quanto as respostas dos colaboradores, ja que se trata de
um tema que algumas respostas podem néo serem bem interpretadas pelo gestor da
organizacdo. Os dados coletados foram analisados sistematicamente, tabulados e
confrontados com a realidade e as teorias existentes sobre o tema.

A seguir, apresentam-se e analisam-se as informacdes coletadas neste
trabalho. Primeiramente € caracterizada a empresa pesquisada, diagnosticando a
sua forma de gestdo e num segundo momento sdo apresentados e analisados os
dados coletados da empresa selecionada em consonancia com referencial tedrico
apresentado anteriormente e as informagdes da realidade fornecidas pelos sujeitos

desta pesquisa.
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4.2 ANALISE DA PESQUISA

4.2.1 Perfil dos Entrevistados

A patrtir desta fase do trabalho, serdo analisadas diretamente as respostas
concedidas pelos colaboradores desta organizacdo que participaram da pesquisa. E
é de fundamental importancia, para a avaliagdo e conclusdo de pensamentos
referentes as respostas adquiridas no questionario, uma breve analise sobre o perfil
dos colaboradores entrevistados. Isso porque, algumas variaveis devem ser levadas
em consideracdo. Por exemplo, um colaborador que ja possui um curso académico,
ou que esta cursando tem uma visdo bem mais ampla e com melhor referencial
tedrico sobre um determinado tema, do qué o seu colega de trabalho que tém
apenas o nivel médio. Assim como, um colaborador com mais tempo na organizagao
ou no mercado de trabalho, tem uma melhor percepcéo, (devido a sua experiéncia),
de perceber que algo ndo esta sendo bem executado.

Para caracterizar o perfil dos colaboradores da empresa estudada, as trés
perguntas utilizadas foram: sexo, grau de escolaridade e tempo em que atua na
organizacdo. Referente ao género, que o foi a primeira indagacdo respondida,
notou-se uma igualdade no numero de funcionério, 50% dos entrevistados
pertencem ao sexo feminino, e consequentemente 50% pertencem ao Ssexo
masculino. Como ja foi comentado anteriormente, que se trata de uma
microempresa onde as funcdes dos colaboradores ndo sdo totalmente definidas, o
ideal seria que existissem mais colaboradores do sexo masculino, jA que muitas
vezes 0 Servico que precisa ser prestado € considerado pesado e inadequado para
mulheres, a exemplo de carregar os veiculos dos clientes com sacos de cimento de
50 kg, subir altas escadas para arrumar mercadorias, organizar depdésitos que
contem latas de tinta, pecas de cabos elétricos, argamassas e etc.

No questionamento sobre grau de escolaridade percebeu-se que 33% dos
entrevistados possuem ensino fundamental completo, outros 33% tem ensino medio
completo, enquanto 17% estdo com ensino superior completo, e os demais 17%
estdo cursando o ensino superior. Estes dados mostram que a organizagdo conta
com uma diversificacdo de nivel de conhecimento, ja que conta com uma equipe de
diferentes graus de escolaridade. Nas respostas referentes ha quanto trabalha na

organizagdo, 33% dos entrevistados estdo a menos de trés meses na empresa,
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outros 33% estdo de trés a seis meses como colaboradores, 17% atuam na
organizagdo entre um e dois anos, e apenas 17% dos entrevistados ja estdo a mais
de dois anos como colaborador. Esses numeros deixam claro que a empresa
estudada é considerada de alta rotatividade de colaboradores, que com certeza é
um péssimo resultado, pelo fato de n&do conseguir formar uma equipe,

sobrecarregando assim os colaboradores mais antigos da empresa.

4.2.2 Opinido Sobre Estrutura Fisica da Organizacao

Como sinalizado no grafico nimero 1, demonstrado a seguir, pode-se
perceber que a estrutura fisica da organizacdo ndo é a mais favoravel na opinido
dos entrevistados. Nas ponderacfes dos participantes da pesquisa, nota-se que
50% deles responderam que a estrutura fisica do local é péssima e nada
aconchegante. Esse indice € considerado muito elevado, ja que metade dos
funcionarios da empresa considera que a organizacdo em que atuam nao oferece
uma estrutura favoravel ao seu bem estar. Para 33% dos entrevistados a estrutura
fisica da organizacdo € considerada regular, e deixa muito a desejar. Essas
respostas também complementam que realmente os colaboradores ndo estédo
satisfeitos com as dependéncias da empresa. Somente 17% dos respondentes
consideram que a estrutura é boa e tem temperatura e iluminacdo adequada para a
execucao de suas tarefas diarias. Essa minoria de colaboradores mostra que mesmo
com 0s péssimos resultados conseguidos através das respostas dos demais
colaboradores da organizacao, eles enxergam fatores positivos que talvez com um
pequeno ajuste ja alcance resultados mais satisfatorios.

A urgéncia na melhoria da estrutura fisica da empresa fica constatada
principalmente, quando analisadas as respostas, percebeu-se que a alternativa cujo
qual fala que a estrutura fisica da organizacdo é oOtima e supri totalmente as
necessidades dos colaboradores, ndo foi escolhida nenhuma vez pelos
participantes. Sendo assim pode-se dizer que 0s gestores desta organizacdo devem
formar um plano de agdo de maneira urgente, em prol da melhoria continua de sua
estrutura, sendo que € muito importante resaltar que uma empresa para alcancar
seus objetivos, deve fazer uma analise completa de sua estrutura, pois é através

disso que ela sabera o que tem, e o que vai precisar para alcancar suas metas,
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aliado ao bem-estar dos colaboradores, que desmotivados terdo maiores
dificuldades para alcanca-los.

A estrutura fisica considerada inadequada, como é o caso da organizagao
estudada, implica em desmotivacao por parte dos colaboradores. Todas as pessoas
tem em si uma busca constante pela melhoria do ambiente em que vivem, sejam em
suas residéncias ou no seu trabalho. A satisfacdo em viver bem em um ambiente
agradavel, e que atende ndo s6 as necessidades basicas, mas, como também,
proporcione a possibilidade de promover um aumento na sua satisfacdo, fazem a
diferenca na vida de qualquer ser humano.

A estrutura fisica de uma organizacdo esta inteiramente ligada a
qualidade de vida no trabalho. A empresa dispor de banheiros sempre limpos e com
separacdo de masculinos e femininos, proporcionar aos colaboradores boa
iluminagcdo e temperatura ambiente agradavel, um bom local de descanso para os
colaboradores que almocam na empresa, uma cozinha equipada com geladeira e
forno micro-ondas, um armario para guardar os objetos dos colaboradores enquanto
trabalham, sédo alguns itens de bem estar simples, mas, de essencial importancia no
aspecto fisico de uma empresa, e certamente teria alcancado outros resultados caso
ja tivessem sido percebidos e implantados pelos responsaveis da empresa.

GRAFICO N° 1

OPINIAO SOBRE ESTRUTURA FiSICA
0%

17%

E Péssima , as dependéncias ndo sdo nada aconchegantes
® Regular, fica muito a desejar

Boa, temperatura agradavel e iluminacdo adequada
= Otima, supri nossas necessidades totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.3 Relacionamento do Proprietario com os Colaboradores

De acordo com o grafico nimero 2, que segue abaixo, 0s colaboradores
da organizacdo estudada ndo estéo satisfeitos com as atitudes do seu superior. No
entender de 67% dos entrevistados a relacdo com o proprietario é péssima e os
mesmos sentem-se bastante pressionados com a sua presenca, 0 que deixa O
ambiente da organizacdo bastante desagradavel. Para 17% das pessoas que
responderam o questionario, o diretor presidente da organizacdo exige coisas sem
sentido dos funcionérios. Esse fato dificulta o desenvolvimento natural das tarefas, ja
que os colaboradores ficam aguardando diariamente as orientagdes do mesmo para
o0 inicio dos trabalhos. Na viséo de 16%, dos entrevistados, o relacionamento é bom
na maior parte do tempo. O ideal para a organizacdo seria que a maioria dos
indagados tivessem optado por esta alternativa, j& que um bom relacionamento
interno é um fator chave dentro de qualquer organizacéo.

Fazendo uma analise das respostas, concomitantemente usando o0s
fundamentos teodricos introdutdrios da administracdo, pode-se afirmar que fica

caracterizada como teoria X, a maneira que a organizagcdo é administrada. Esta

teoria fala que os funcionarios sé conseguem trabalhar sobre presséo.

GRAFICO N° 2

RELACIONAMENTO ENTRE PROPRIETARIO E COLABORADORES
0%

® Excelente, ele nos trata como se fosse seus filhos
® Bom, na maior parte do tempo
Regular, ele exige coisas sem sentido

B Péssimo, os funcionarios se sentem bastante pressionados com
a sua presenca

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.4 Relagéo Entre os Colaboradores da Empresa

No que diz respeito a este tema, 0s questionados, estdo bastante
satisfeitos com o comportamento de seus colegas de trabalho. Como mostra o
grafico numero 3, representado a seguir, a grande maioria, 67%, respondeu que
trabalham sempre em harmonia com sua equipe. Importante ressaltar que um
ambiente harmonioso e agradavel € fundamental para a Qualidade de Vida no
trabalho. Outros 33% consideram que seus lacos de amizade vao além do ambiente
profissional, e responderam que sdo amigos dentro e fora da organizacdo. As
opcbes de respostas que falavam sobre conflitos entre os funcionarios e que a
amizade era apenas no ambito profissional ndo tiveram respondentes.

Estas respostas deixam claro que esta equipe trabalha com unido,
respeito e serenidade entre eles. A dificuldade das pessoas em entender e aceitar a
diferenca do seu préximo, ndo estd sendo um obstaculo nesses colaboradores, que
conseguem superar esta dificuldade tdo comum do ser humano. Este bom clima
entre a equipe, também € bastante importante, para quebrar um pouco o ambiente
de pressao e estresse, causado pelo proprietario da organizacao, como foi deixado
claro pela equipe, ao responderem 0s questionamentos sobre o clima que vivem
com seu chefe.

GRAFICO N° 3

RELACIONAMENTO ENTRE OS COLABORADORES
0% 0%

m Otima, somos amigos dentro e fora da organizacio
® Boa, trabalhamos sempre em harmonia
Regular, nossa relacao € apenas profissional

® Péssima, nds estamos sempre em conflito

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.5 Orgulho da Organizagao em que Trabalha

O grafico numero 4, que segue abaixo, revela que mais um item desta
organizacdo é avaliado de forma negativa por seus colaboradores. Desta vez foi
perguntado em que medida vocé possui orgulho da organizagcdo em que trabalha, e
50% dos entrevistados sinalizaram que possui pouco orgulho em trabalhar nesta
organizacao, por achar que o clima pesado e a falta de organizacdo o desmotiva,
essa € a percepcdo de metade da equipe de colaboradores, um nuamero
preocupante para uma microempresa. A pesquisa demonstra também que 17%
foram mais além, responderam que possuem muito pouco orgulho e trabalham Gnica
e exclusivamente pelo dinheiro recebido. Esse fato é bastante desagradavel, porque
pode sinalizar que estes colaboradores ndo estdo comprometidos com a
organizacdo, e muito menos com 0s objetivos por ela propostos.

Torna-se relevante afirmar que 33% dos entrevistados mediram como
meédio o seu orgulho em trabalhar na empresa, ao considerar que estdo ganhando
experiéncia para trabalhar em uma organizacdo de maior porte. Um fato marcante
na analise dos dados desta pergunta, foi constatar que as alternativas que melhor
avaliavam a organizacdo foram deixadas em branco, assim como ja havia
acontecido anteriormente.

GRAFICO N° 4

ORGULHO DA ORGANIZACAO
0% 0%

® Muito pouco, trabalho apenas pelo dinheiro
B Pouco, o clima pesado e a falta de organizacdo me desmotiva

Médio, estou ganhando experiéncia para trabalhar em uma empresa maior
® Muito, sou sempre elogiado e reconhecido pelo meu trabalho

® Completamente, estou muito feliz aqui

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.6 Opini&o sobre a Temperatura Ambiente

Os resultados do grafico niamero 5, logo abaixo, mostra que ha uma
unanime insatisfacdo dos colaboradores entrevistados, em um dos itens mais
importantes que compdem um programa de Qualidade de Vida. A temperatura
ambiente da organizacdo foi avaliada como muito alta por 50% dos entrevistados,
engquanto os demais 50% avaliaram como alta. Nenhum dos colaboradores escolheu
a opcao que dizia que a temperatura é agradavel e proporciona um bom dia de
trabalho.

Trabalhar em um local que a temperatura seja muito elevada pode
provocar algumas alteracbes comportamentais significativas nos colaboradores
como irritacdo elevada, estresse, interferéncia na execucdo das tarefas e até
desanimo para executar rotinas diarias da empresa. Como regra geral a temperatura
confortavel para ambientes informatizados, sdo entre 20 e 22 graus centigrados no
inverno, e entre 25 e 26 graus centigrados no verdo, com niveis de umidade entre
40 e 60%. O que se pode também ser percebido, € que pela tamanha insatisfacao
dos colaboradores da empresa, a temperatura fica bem acima dos numeros aqui
expostos. A implantacdo de ventiladores, umidificadores de ar, exaustores e
aparelhos de ar condicionado, é considerada eficaz neste tipo de situacao.

GRAFICO N° 5

TEMPERATURA AMBIENTE
0%

® Muito alta, me causa um certo estresse
® Alta, interfere diretamente na execugéo das minhas tarefas

Agradavel, proporciona um bom dia de trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.7 Treinamentos Dados Pela Organizacao

Em conformidade com o grafico nimero 6, apresentado logo abaixo,
treinamento também foi considerado um ponto fraco desta organizacdo. Os
colaboradores se mostraram insatisfeitos com a forma que esta prética € realizada
pela empresa. Nenhum dos colaboradores assinalou a alternativa em que dizia que
se sente muito satisfeito e totalmente capacitado apds ser treinado. Na visdo de 17%
o treinamento que foi dado nao foi o suficiente, e assinalaram que precisavam ter
sido treinados por mais tempo. Outros 16% falam que iniciaram os trabalhos sem ter
recebido nenhum tipo de treinamento. O que acontece com frequéncia nas
pequenas organizacdes é o fato de que quando se contrata um colaborador que ja
tem experiéncia no mercado, o contratante acha desnecessario o treinamento, o que
pode ser considerado um erro gravissimo, ja que cada organizacao trabalha com
seu sistema operacional.

Outro fator chave no quesito treinamento é a escolha por parte da
organizacao da pessoa que sera responsavel pela execucdo do mesmo. No caso da
empresa pesquisada, existe também esta falha, jA que 67% dos entrevistados,
responderam que nao foram treinados pela pessoa mais indicada. Nem sempre o

proprietario é a pessoa mais capacitada dentro da organizacao.

GRAFICO N° 6

TREINAMENTO
0%

17%

® Nada, iniciei meus trabalhos na empresa sem sequer ser treinado
® Pouco, ndo sou treinado pela pessoa mais indicada
Médio, necessito de mais tempo de treinamento

® Muito, me sinto totalmente capacitado apos ser treinado

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.8 Avaliagdo dos Familiares Sobre o Seu Trabalho

Verifica-se por meio do grafico nimero 7, demonstrado abaixo, que 50%
dos funcionarios pesquisados afirmam que sua familia, tem uma impressdo muito
ruim sobre seu emprego, e pedem para que os mesmos mudem de local de trabalho.
Esta sugestdo dada pelos familiares, certamente pde um duvida na cabeca dos
colaboradores, que comecam entdo a perceber que sua insatisfacdo esta
ultrapassando o seu ambiente de trabalho.

Um numero também consideravel de entrevistados, 33%, responderam
que a percepcao dos seus parentes € ruim, e escuta dos familiares que estdo muito
estressados, enquanto 17% responderam que seus familiares pedem sempre para
conversar sobre as dificuldades que enfrentam no trabalho. Os familiares dos
funcionarios desta organizacdo, ndo conseguiram perceber em seus entes,
nenhuma satisfagdo em trabalhar nesta entidade, fato que foi consumado ao
perceber que esta alternativa foi deixada em branco nos questionarios aplicados.

A avaliacdo da familia é importante ser citada porque através dela é
possivel avaliar o comportamento dos colaboradores. Algumas situacdes de
estresse do dia a dia de trabalho s&o levadas para casa, causando um efeito
negativo nas relagdes familiares.

GRAFICO N° 7

AVALIACAO DOS FAMILIARES

0%

® Muito ruim, meus familiares me pedem para mudar de emprego

B Ruim, escuto sempre deles que estou muito estressado (a)
Médio, pedem para conversar sobre minhas dificuldades

® Boa, percebem a minha satisfacéo profissional

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.9 Igualdade de Tratamento Entre os Funcionérios

Os resultados mostrados no grafico numero 8, que segue abaixo,
sinalizam que os colaboradores entrevistados, ndo acham que na organizacao em
que trabalham existe igualdade de tratamento. A opcéo de resposta que dizia que
todos os funcionérios sdo tratados da mesma forma, ndo houve respondente. Esta
percepcao € negativa para a organizacao, porque alguns colaboradores sentem-se
desmotivados ao ver que seus colegas, estdo tendo algum tipo de regalia. E
interessante salientar que o fato de ter mais tempo de trabalho na organizacdo, nao
esta sendo considerado como um fato decisivo para a desigualdade de tratamento,
na opinido dos colaboradores indagados.

Apenas duas alternativas tiveram respostas nesta indagacdo, e mostra
uma divisdo de opinides. A avaliacdo de 50% dos entrevistados € de que algumas
vezes sente que esta sendo perseguido, e para outros 50% alguns funcionarios tem
mais regalias que outros. Tal fato pode ser considerado negativo para a
organizacao, ja que fica eminente, o risco de gerar um conflito. Seguindo as regras
gerais do principio da igualdade, o empregador quando estabelece uma norma como
regra geral para a sua empresa, nao pode fazer discriminagdes. Outro dever de uma

organizacdo € promover o principio da igualdade entre homens e mulheres.

GRAFICO N° 8

IGUALDADE DE TRATAMENTO
0%__0%

® Muito baixa, alguns funcionarios tem mais regalias que o0s outros
® Baixa, as vezes sinto que estou sendo perseguido (a)
Média, quem tem mais tempo na empresa é tratado de forma diferente

B Boa, todos sao tratados da mesma forma

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2.10 Opinido Sobre Qualidade de Vida no Trabalho

A totalidade dos pesquisados desta organizacéo, consideraram que estao
longe de ter qualidade de vida no seu ambiente de trabalho. Na avaliacdo dos 100%
dos colaboradores a empresa precisa mudar muita coisa para poder proporcionar
satisfacdo a sua equipe. Nos dias atuais existe uma preocupacéo com a qualidade
de vida no trabalho, que constitui uma realidade empresarial, onde as empresas
passaram a perceber a importancia de seus funcionérios, e que eles sdo sua maior
riqueza. Uma organizacdo que possa propiciar aos seus colaboradores um bem
estar, conta com um grande diferencial competitivo em relacdo aos seus
concorrentes, porque terdo sempre colaboradores comprometidos com o trabalho
gue realizam, e com as metas estabelecidas por seus gestores.

Esta organizagédo parece ainda nao ter se atentado a esse fato. Como
mostra o grafico nimero 9, que segue abaixo, os colaboradores ndo se sentiram a
vontade em responder que a organizacdo em que atuam, oferece todas as
condicdes fisicas e psicologicas necessarias para 0 seu bem estar. A falta de
qualidade de vida em uma organizacdo pode causar sérios problemas de ordem
psicolégica/emocional em seus colaboradores, como aumento do estresse, irritagéo,
depressao, intolerancia e outras doencas ocupacionais, psicossomaticas e acidentes
de trabalho.

GRAFICO N°9

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
0%

® Sim. Meu emprego me da todas as condi¢des fisicas e psicoldgicas
para 0 meu bem estar

® N&o. Sinto que muita coisa precisa ser mudada para a organizacao
poder proporcionar a satisfacado dos colaboradores

Fonte: Dados da Pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho abordou uma concepcéo voltada as microempresas, onde o
QVT ainda é, infelizmente, encarado como um investimento desnecessario, ou uma
despesa, deixando a cargo das empresas de maior porte a implantacdo desse
programa. No mesmo foram mencionadas as melhorias no comportamento e
principalmente na saude fisica e psicologica dos colaboradores, e,
consequentemente os bons resultados alcancados pelas organizacdes que se
adequaram a alguns itens do programa QVT.

Mostrou o trabalho que simples mudancas de estratégias ou até de
mentalidade por parte dos gestores dentro das pequenas organizacdes podem
produzir otimos resultados em termos de QVT, ndo sendo preciso entdo a
complexidade de implantacdo de um programa de QVT completo, no qual acarretaria
em um custo mais elevado para a organizacdo,e, consequentemente um menor
namero de microempresas dispostas a implantar este programa.

Os resultados do estudo mostraram que esta organizacdo nao possui
nenhum programa QVT implantado, e também nenhuma estratégia direcionada a
este fim, mostrando até um total desconhecimento sobre este tema por parte dos
seus gestores. A empresa foi avaliada negativamente em diversas categorias
propostas neste estudo. Nos dias atuais as preocupacdes das empresas com seus
colaboradores, vém crescendo a cada dia, pela percepcdo que os colaboradores
motivados e satisfeitos sdo os responsaveis pelos bons resultados alcancados pela
organizacdo. A analise dos resultados obtidos mostra que varios itens que influem
diretamente na qualidade de vida no trabalho, foram avaliados de maneira muito
desfavoravel pelos colaboradores. Itens basicos do QVT como estrutura fisica,
temperatura ambiente, trabalho sobre presséo, igualdade de tratamento, percepcéo
dos familiares tiveram eficiéncia muito abaixo da média, segundo os entrevistados.

As organizagbes de um modo geral buscam resultados, além de
melhorias no nivel de qualidade de seus produtos ou servicos, mas 0s gestores
esquecem que para que isso ocorra, elas dependem de seus colaboradores, que por
sua vez, necessitam de uma estrutura que permita a realizacdo de suas atividades.
Um ambiente adequado e propicio conduz a motivacdo e a satisfacdo dos
funcionarios, que passam a perceber a importancia confiada a eles pela

organizacao.
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Analisando com mais cautela os dados coletados através do questionario
aplicado aos colaboradores da organizacdo em questdo, é pertinente comentar que
a falta de estrutura, e erros na forma de administrar a empresa sdo notérios. As
representacdes graficas apresentadas neste trabalho mostram que uma série de
fatores precisam ser melhorados na empresa. A formacdo de uma boa equipe de
trabalho talvez seja um dos maiores desafios dos gestores desta organizagao, ja que
pelos dados que foram expostos, a organizacdo tem uma grande parte de
funcionarios com menos de seis meses de trabalho na empresa. Esta situacéo
acaba trazendo uma sobrecarga de tarefas, e um grande desperdicio de tempo com
treinamento, jA que a organizacdo apresenta um grande indice de turnover. Faz-se
necessario ainda considerar que o treinamento também foi citado pelos
colaboradores como um dos fatores problematicos da organizacao.

As analises sobre estrutura fisica apontaram que os colaboradores
precisam de um local melhor estruturado, principalmente aqueles que passam o
horério de intervalo do almoco, nas dependéncias da organiza¢do. Outro problema
reclamado pelos colaboradores é a temperatura ambiente, que por ser muito alta,
causa um aumento do nivel de estresse dos colaboradores, e ainda um desconforto
em ter que por muitas vezes atender os clientes transpirando de maneira
demasiada. Estes pequenos detalhes, juntamente com a pressdo sofrida pelo
proprietario, faz com que os colaboradores tenham niveis tdo baixos de orgulho da
organizacdo em que colaboram, sendo esta mais uma revelacédo preocupante.

Apesar desta avaliacdo negativa da organizacdo por parte de seus
colaboradores, algumas categorias obtiveram alguns critérios avaliados como
positivos. Um exemplo disso € a unidade da equipe, que consegue superar 0S
problemas organizacionais e estruturais, mantendo o comprometimento em atender
bem os clientes. Pode-se entdo entender que as melhorias, podem ser obtidas pela
referida empresa com o minimo de esforco e investimento.

Levando em consideragcdo que na maior parte do nosso tempo estamos
dentro das organizagdes trabalhando, seria ideal que conseguissemos transforma-
las em locais mais agradaveis e saudaveis para a execucdo de nosso trabalho.
Lugares que fosse possivel, de fato, passar algumas horas criando e realizando
plenamente, com satisfacdo e alegria as atividades de trabalho, sendo esse o
principal objetivo do QVT, conciliar a competitividade, e a busca continua por

melhorias da organizac&do, com a saude e bem estar dos seus colaboradores.
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APENDICE A - Questionario

Prezado senhor,

Este questionario € de fundamental importancia para o meu trabalho de concluséao
de curso de Bacharel em Administragdo da Faculdade Amadeus, desenvolvido pelo
aluno Francarlos Cardoso Almeida. Sua colaboracdo é muito importante para mim.

Grato!

1.Sexo: ()F ()M

2. Qual o seu grau de escolaridade?
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior completo

( ) Ensino superior cursando

3. A quanto tempo trabalha nesta organizacao?
() Menos de 3 meses

( ) Entre 3 e 6 meses

( ) Entre 6 meses e 1 ano

( ) Entre1e 2anos

( ) Mais de 2 anos

4.Quanto a estrutura fisica da organizagdo, qual a sua opinido?
( ) Péssima, as dependéncias ndo sdo nada aconchegantes

( ) Regular, fica muito a desejar

( ) Boa, temperatura agradavel e iluminagéo adequada

( ) Otima, supri nossa necessidades totalmente

5. Qual sua opinido sobre o relacionamento do proprietario com os colaboradores?
( ) Excelente, ele nos trata como se fosse seus filhos

( ) Bom, na maior parte do tempo

( ) regular, ele exige coisas sem sentido

( ) Péssimo, os funcionarios se sentem bastante pressionados com a sua presenca



6.E a relacdo com os demais colaboradores da empresa, é?
( ) Otima, somos amigos dentro e fora da organizac&o

( ) Boa, trabalhamos sempre em harmonia

( ) Regular, nossa relacao € apenas profissional

() Péssima, nos estamos sempre em conflito

7.0 Em gue medida vocé possui orgulho da organizacdo na qual vocé trabalha?
( ) Muito pouco, trabalho apenas pelo dinheiro

( ) Pouco, o clima pesado e a falta de organizagdo me desmotiva

( ) Médio, estou ganhando experiéncia para trabalhar em uma empresa maior

( ) Muito, sou sempre elogiado e reconhecido pelo meu trabalho

( ) Completamente, estou inteiramente feliz aqui

8.Como vocé analisa a temperatura ambiente da sua organizagao?
( ) Muito alta, me causa um certo stress
( ) Alta, interfere diretamente na execucdo das minhas tarefas

( ) Agradavel, proporciona um bom dia de trabalho

9.Quanto aos treinamentos dado pela organizagéo, vocé se sente satisfeito (a)?
() Nada, iniciei meus trabalhos na empresa sem sequer ser treinado (a)

( ) Pouco, ndo sou treinado (a) pela pessoa mias indicada

() Médio, necessito de mais tempo de treinamento

() Muito, me sinto totalmente capacitado, apos ser treinado (a)

10.Qual a avaliagédo da sua familia sobre o seu trabalho?

() Muito ruim, meus familiares me pedem para mudar de emprego
() Ruim, escuto sempre deles que estou muito estressado (a).

( ) Médio, pedem para conversar sobre minhas dificuldades

( ) Boa, percebem a minha satisfacao profissional

11. Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
() Muito baixa, alguns funcionérios tem mais regalia que os outros
( ) Baixa, as vezes sinto que estou sendo perseguido (a)

( ) Media, quem tem mais tempo na empresa € tratado (a) de forma diferente
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( ) Boa, todos sao tratados da mesma forma

12. Vocé acha que tem qualidade de vida no seu trabalho?

() Sim, meu emprego me da todas as condicdes fisicas e psicologicas para o meu
bem estar

() Nao, sinto que muita coisa precisa ser mudada para a organizagdo poder

proporcionar a satisfacao dos colaboradores.



